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「社會創新大調查」由我國政府與民間單位共同合作推動，分別對全國民眾
和社會創新組織進行電訪調查，以掌握民眾意向及社創組織營運現況。

民眾認知度調查 社創組織營運調查
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20歲以上民眾

◼社會企業
◼社會創新
◼永續發展目標 (SDGs)

全國住宅電話分層隨機抽樣
控制地區及年齡分布

2,015 份

◼基本樣態
◼永續發展目標 (SDGs)

◼管理營運現況
◼經營挑戰與需求

國內登錄及未登錄社會創新
組織名單全查

297 份

社會創新組織調查對象

問卷設計

抽樣設計

有效樣本 3
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一、社會企業

二、社會創新

三、永續發展目標 (SDGs)
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超過1/3民眾聽過社會企業

➢ 星展銀行及聯合報系願景工程曾於2015年、2017年進行社會企業認知度調查，因此部分調查結果可與當年結果進行比較 5



2020 社會創新大調查
Taiwan Social Innovation Survey

多數民眾支持社會企業理念
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東部民眾對社會創新認知度較高
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近六成民眾認同社會創新理念
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http://616pic.com/sucai/1yqilxejz.html


2020 社會創新大調查
Taiwan Social Innovation Survey

年輕族群聽過 SDGs的比例較高
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17項SDGs中，我國民眾最重視「優質教育」
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一、基本樣態

二、永續發展目標 (SDGs)

三、管理營運現況

四、經營挑戰與需求
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國內社創組織多為新創、微型企業

-成立年數-
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-組織型態- -核心業務- -員工規模-
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超過七成社會創新組織聽過SDGs
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17項SDGs中，社創組織最重視「永續城鄉」
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主要營收來自產品及服務銷售

15



2020 社會創新大調查
Taiwan Social Innovation Survey

已登錄的社創組織獲利比率更高
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主要面臨資金、行銷、市場問題
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社創組織最缺乏行銷業務人才
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結論-民眾認知度調查

二、社會創新理念逐漸從大學校園發酵

三、17項 SDGs 中，國人最重視優質教育

一、社會企業認知度再創新高
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四、透過亞太社創高峰會推廣社會創新理念
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結論-社創組織營運調查

一、聚焦社會環境議題並強化相關交流網絡

二、廣宣永續發展議題以持續鼓勵業者參與

三、落實資源整合分配以加速地方推動發展

四、參與社創組織登錄可獲取豐富資源
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